Правила оказания физкультурно-оздоровительных услуг и защита прав потребителей при предоставлении услуг
 Правила оказания физкультурно-оздоровительных услуг, утвержденные постановлением Правительства Российской Федерации от 30 января 2023 года № 129 регулируют отношения между потребителями (заказчиками) и исполнителями в сфере оказания физкультурно-оздоровительных услуг.

Помимо информации об исполнителе, которая должна быть размещена на вывеске организации, потребителю должна быть представлена информация:

    - о перечне оказываемых физкультурно-оздоровительных услуг, форм и (или) условий 
    их предоставления, в том числе информацию о форме и порядке их оплаты;

    - о сроках оказания физкультурно-оздоровительных услуг;

    - об условиях изменения или расторжения договора;

    - о перечне и ценах дополнительных платных физкультурно-оздоровительных услуг 
   (при наличии), оказываемых исполнителем за отдельную плату в рамках 
   заключенного договора, условиях их приобретения и оплаты;

   - о перечне категорий лиц, имеющих право на получение льгот, а также перечень 
   льгот, предоставляемых при оказании физкультурно-оздоровительных услуг 
   в соответствии с законодательством Российской Федерации;

  - о способах оплаты физкультурно-оздоровительной услуги;

  - об адресе, по которому принимаются претензии потребителя (заказчика);

  - о номерах телефонов исполнителя;

  - о Законе Российской Федерации «О защите прав потребителей».

Информация должна быть представлена таким образом, чтобы можно было свободно ознакомиться с ней неограниченному кругу лиц в течение всего рабочего времени.

Договор может быть заключен в письменной форме, в том числе дистанционным способом. Подтверждение заключения договора на условиях оферты, которая содержит существенные условия договора, после получения исполнителем сообщения потребителя (заказчика) о намерении заключить договор должно содержать номер заказа или иной способ идентификации заказа, который позволяет потребителю (заказчику) получить информацию о заключенном договоре и его условиях.

При оказании физкультурно-оздоровительных услуг исполнитель обеспечивает соблюдение требований к качеству их оказания.

Исполнитель обязан обеспечить инвалидам и людям с ограниченными возможностями здоровья условия для беспрепятственного доступа к местам оказания физкультурно-оздоровительных услуг, установленные законодательством Российской Федерации.

По просьбе потребителя (заказчика) или в случае необходимости без указанного обращения исполнитель обязан без взимания дополнительной оплаты обеспечить:

     - вызов скорой медицинской помощи;

     - пользование аптечкой для оказания первой помощи.

За неисполнение или ненадлежащее исполнение договора и (или) обязательств при оказании физкультурно-оздоровительных услуг исполнитель несет ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации (статья 14.8. «Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях» от 30.12.2001 № 195-ФЗ). Оценка соблюдения настоящих Правил осуществляется в рамках федерального государственного контроля (надзора) в области защиты прав потребителей.

В период с 18 по 29 ноября 2024 года во всех субъектах Российской Федерации c работает тематическая «горячая линия» по актуальным вопросам защиты прав потребителей при предоставлении платных медицинских и физкультурно-оздоровительных услуг. В ходе проведения «горячей линии» можно получить информацию по вопросам правил оказания медицинских услуг, защиты прав потребителей в сфере оказания платных медицинских и физкультурно-оздоровительных услуг и многое другое.
Телефоны «горячих линий» и адреса консультационных центров и пунктов размещены на сайтах управлений Роспотребнадзора по субъектам Российской Федерации.
Единый консультационный центр функционирует в круглосуточном режиме, по телефону 8 800 555 49 43 (звонок бесплатный), без выходных дней на русском и английском языках.

На страницах Государственного информационного ресурса в сфере защиты прав потребителей (ГИР ЗПП) можно посмотреть нормативно-правовую документацию, регламентирующую оказание платных медицинских и физкультурно-оздоровительных услуг.

Исп.Ю.А.Блягоз
тел.9-17-30

